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ХАРТА ЗА ПРАВАТА НА ПОТРЕБИТЕЛЯ НА

АДМИНИСТРАТИВНИ УСЛУГИ НА ОБЛАСТНА АДМИНИСТРАЦИЯ

ВЕЛИКО ТЪРНОВО

Основната цел на Хартата на клиента е да съдейства за подобряване на административното обслужване в администрацията. Нейното предназначение е да помогне на гражданите да се запознаят с функциите, които изпълнява Областният управител, видовете услуги, които се извършват от Областна администрация - Велико Търново, да им разясни накратко основните права, които различни закони им предоставят, без да претендира за изчерпателност, да ги насочи към пътя, по който биха могли да защитят тези права, както и да заложи съвременни и по-високи стандарти в административното обслужване.

За осъществяване на тези цели ние имаме нужда от Вашето съдействие и бихме оценили високо всяко изказано от Вас мнение, критика или препоръка.

ОБЛАСТНИЯТ УПРАВИТЕЛ И НЕГОВАТА АДМИНИСТРАЦИЯ

Областният управител на област с административен център  Велико Търново е орган на изпълнителната власт в областта. Той осъществява държавното управление на територията на област Велико Търново и осигурява съответствие между националните и местните интереси при провеждане на регионалната политика. В тази дейност Областният управител се подпомага от заместник областни управители и областна администрация.

ПРАВОМОЩИЯ НА ОБЛАСТНИЯ УПРАВИТЕЛ 

1. провежда държавната политика в областта, координира работата на органите на изпълнителната власт и на техните администрации на територията на областта и взаимодействието им с местната власт;

2. осигурява съответствие между националните и местните интереси, организира разработването и изпълнението на областни планове, стратегии и програми за регионално развитие, осъществява взаимодействие с органите на местното самоуправление и местната администрация;

3. осигурява провеждането на държавната политика за насърчаване на инвестициите на територията на областта в съответствие с предоставените му със Закона за насърчаване на инвестициите правомощия;

4. отговаря за опазването и защитата на държавната собственост на територията на областта;

5. упражнява контрол по законосъобразността на актовете и действията на органите на местното самоуправление и местната администрация, като:

а) упражнява контрол за законосъобразност на актовете на общинските съвети, освен ако в закон е предвидено друго; той може да върне незаконосъобразните актове за ново обсъждане в общинския съвет или да ги оспори пред съответния административен съд;

б) може да отменя незаконосъобразни актове на кметовете на общини, освен ако в закон е предвидено друго, в 14-дневен срок от получаването им или от сезирането му;

6. осигурява спазването на законността на територията на областта и осъществява административен контрол по изпълнението на административните актове;

7. осъществява връзка с териториалните звена на централната администрация на изпълнителната власт на територията на областта;

8. координира и контролира изпълнението на актовете и действията на ръководителите на териториални звена на централната администрация на изпълнителната власт на територията на областта;

9. координира и контролира дейността на териториалните звена на министерствата и на другите административни структури, които осъществяват административно обслужване на територията на областта, независимо от тяхната йерархична подчиненост;

10. провежда информационна политика, гарантираща откритост и достъпност на дейността на ръководената от него администрация;

11. ръководи областния съвет за развитие;

12. организира разработването на областната стратегия за развитие;

13. внася проекта на областната стратегия за развитие за обсъждане и съгласуване в регионалния съвет за развитие и за приемане от областния съвет за развитие;

14. ръководи регионалния съвет за развитие при условията и по реда на чл. 18, ал. 3 от Закона за регионалното развитие; 

15. отговаря за организационно-техническата подготовка на избори за държавни и местни органи на властта и за членове на Европейския парламент от Република България на територията на областта;

16. осъществява подготовката на икономиката и населението в областта за отбрана и организира изпълнението на задачите, свързани с отбраната, в съответствие със Закона за отбраната и въоръжените сили на Република България; 

17. ръководи областния съвет по сигурност;

18. осъществява управлението на В и К системите като представител на държавата в асоциацията по В и К при условията и по реда, определени със Закона за водите; 

19. отговаря за опазването на обществения ред на територията на областта при упражняването на нормативно предоставените му правомощия;

20. организира и ръководи дейностите по защита на населението, културните и материалните ценности и околната среда при бедствия;

21. утвърждава областните транспортни схеми;

22. осъществява международните контакти на областта на регионално ниво;

23. утвърждава длъжностното разписание на областната администрация и длъжностните характеристики на длъжностите, които са му непосредствено подчинени, и на главния секретар;

24. отговаря за осъществяването на финансовото управление и контрол във всички ръководени от него програми, дейности и процеси при спазване на принципите за законосъобразност, добро финансово управление и прозрачност;

25. издава наказателни постановления за налагане на административни наказания в предвидените от закон или друг нормативен акт случаи;

26. осъществява правомощия на орган по назначаване на държавните служители по Закона за държавния служител и правомощия на работодател по трудовите правоотношения по Кодекса на труда; 

27. командирова, при изрично упълномощаване, със заповед заместник областните управители в страната и в чужбина;

28. командирова със заповед държавните служители и работещите по трудово правоотношение в областната администрация в страната и в чужбина;

29. утвърждава образец на печат на областния управител, който е с кръгла форма, както и щемпели за служебни цели;

30. утвърждава вътрешните правила за оборот на електронни документи и документи на хартиен носител, съответстващи на спецификата и особеностите на дейността на областната администрация;

31. осигурява разработването и внедряването на административна информационна система (АИС) в областната администрация;

32. осъществява и други правомощия, възложени му със закон или с акт на Министерския съвет;

33. създава и ръководи съвети и комисии в изпълнение и на други функции, възложени му със закон или с акт на Министерския съвет.
34. При осъществяването на своите правомощия областният управител може да създава обществени съвети и комисии като консултативни звена, както и работни групи за решаване на конкретни задачи;
35. Областният управител издава заповеди в границите на своите правомощия.

 Осъществяването на всички тези дейности е разпределено между Обща и Специализирана администрация, които са организирани в две дирекции.

Кога да се обръщаме към Областния управител?
1. Всеки гражданин или юридическо лице има право да иска достъп до официална и служебна информация, създавана и съхранявана в Областна администрация Велико Търново. За това лицата трябва да подадат заявление, съдържащо данните по чл.25, ал. 1 от Закона за достъп до обществена информация. За улеснение на гражданите такава бланка на заявление те могат да получат в звеното за административно обслужване - стая 201 на Областна администрация или да я изтеглят от интернет страницата на Областен управител  www.vt.government.bg. Достъпът до информация може да бъде поискан и устно.
Заявлението се разглежда от комисия, назначена със Заповед на Областния управител.

2. До Областния управител се подават искания/ заявления за административните услуги, осъществявани в областна администрация, както и искания за извършване на комплексна административна услуга. 
"Комплексно административно обслужване" /КАО/ е това обслужване, при което административната услуга се извършва от структурите на  Областна администрация - Велико Търново, без да е необходимо заявителят да предоставя информация или доказателствени средства, за които са налице данни, събирани или създавани от извършващия административната услуга първичен администратор на данни, независимо дали тези данни се поддържат в електронна форма или на хартиен носител.
3. Към Областния управител може да се обръщаме по въпроси, касаещи недвижими имоти - държавна собственост, намиращи се на територията на област Велико Търново. Такива са случаите на разпореждане с недвижими имоти - частна държавна собственост, а именно: продажбата и замяната им, извършването на делба на недвижими имоти - съсобствени между държавата и други лица, учредяването на ограничени вещни права върху тях, както и безвъзмездното им прехвърляне в собственост. Наред с това държавните имоти, които не са предоставени за управление по установения ред, се управляват от областния управител. Недвижимите имоти, частна държавна собственост могат да се отдават под наем след провеждането на търг или конкурс при условия и по ред, посочени в Закона за държавната собственост и правилника за неговото прилагане.

4. Към Областния управител гражданите или юридическите лица могат да се обръщат ако им е необходима информация относно държавни имоти, като за целта те могат да искат издаването на справки, удостоверения и преписи от актовете за държавна собственост.

5. До Областния управител гражданите или юридическите лица могат да подават сигнали срещу актове и действия на кметове на общини.
6. Областен управител извършва заверка с „Апостил“ по отношение на документи, издавани от кметовете и общинските администрации.

Вие имате право да отправяте искания, заявления, сигнали и жалби до Областен управител. 

Искания/заявления за извършване на административни услуги/комплексни административни услуги, искания за издаване на административни актове, жалби срещу издадени от Областен управител административни актове, предложения и сигнали могат да бъдат подадени лично или чрез упълномощен представител в звеното за административно обслужване на Областна администрация-Велико Търново - стая 201, устно, по електронен път по реда на Закона за електронното управление и чрез лицензиран пощенски оператор, по факс или електронна поща, като същите се завеждат с входящ номер и се регистрират. Организациите подават искането си писмено.

Заявителят предоставя електронен адрес съгласно Закона за електронното управление, мобилен или стационарен телефонен номер или факс, а когато заявителят е гражданин – ако разполага с такива. В случаите, когато заявителят е гражданин, може да предостави информация за наличие на персонален профил, регистриран в информационната система за сигурно електронно връчване като модул на Единния портал за достъп до електронни административни услуги по смисъла на Закона за електронното управление – ако разполага с такъв. Искането съдържа и други задължителни елементи, ако такива са предвидени в специален закон.

Когато искания/заявления за извършване на административни услуги/комплексни административни услуги и искания за издаване на индивидуални административни актове бъдат подадени устно в звеното за административно обслужване на администрацията, служителят в звеното попълва Протокол, Приложение № 1 неразделна част от Вътрешните правила за административното обслужване в Областна администрация - Велико Търново, като след съставянето му, документа се подписва от служителя и от заявителя и се регистрира в деловодната система. При устно заявяване на достъп до обществена информация се попълва приложение № 3 от Вътрешните правила за административното обслужване в Областна администрация - Велико Търново. При заявяване на комплексна административна услуга се попълва Заявление – Приложение № 5 от Вътрешните правила за административното обслужване в Областна администрация - Велико Търново.
Жалби срещу административни актове, постановени от Областен управител могат да бъдат подавани в звеното за административно обслужване на администрацията, чрез лицензиран пощенски оператор, по факс или чрез електронната поща на Областна администрация-Велико Търново.

Предложения и сигнали могат да бъдат подавани писмено или устно. Писмените предложения и сигнали могат да бъдат подадени лично или чрез упълномощен представител в звеното за административно обслужване на администрацията, както и чрез телеграф, телекс, факс, чрез лицензиран пощенски оператор или посредством електронната поща на Областна администрация-Велико Търново, а устните - в звеното за административно обслужване на администрацията или по телефона.Устно подадените предложения и сигнали, включително и тези, подадени по телефона се регистрират от служителя в звеното за административно обслужване, чрез попълване на Протокол, приложение № 2 от Вътрешните правила за административното обслужване в Областна администрация - Велико Търново. Подателите на устни сигнали и предложения следва да съобщят най-малко трите си имена, адрес за кореспонденция и телефон за контакт, на които да могат  да бъдат информирани за взето решение по поставените от тях въпроси.
Вие можете да извършвате справки по подадени от Вас искания по следните начини:
В горната част на Вашето отправено искане има отбелязан входящ номер, под който то е регистрирано в администрацията. Чрез този входящ номер лесно и бързо в звеното за административно обслужване може да се направят справки за движението на преписката Ви. Справката може да бъде направена и на телефон 062/600-839. С цел улесняване на гражданите и повишаване нивото на административно обслужване един от приоритетите на областната администрация е създаване на възможност за справка по интернет. 
Вариантите на отговор, които можете да очаквате от нас са следните:
1. Писмо, с което Ви уведомяваме за предприетите мерки за разрешаване на Вашия проблем. 

2. Писмо, с което Ви уведомяваме, че исканата административна услуга или съдействие е извън компетентностите на Областен управител. Със същото писмо ще бъдете уведомени, че заявлението или сигнала Ви са препратени при възможност до компетентния да ги разгледа орган. Това Ви спестява ангажимента да отправите повторно същото искане.

3. Може да получите съобщение, че исканият от Вас документ или удостоверение е изготвен, времето и мястото, в които може да го получите. Не забравяйте винаги да носите със себе си документ за самоличност!
4. Да получите изготвените административни актове по посоченият от Вас начин, съдържащ се в подаденото заявление за извършване на административна услуга/ комплексна административна услуга.
Съгласно чл.120, ал.2 от Конституцията на Република България гражданите и юридическите лица могат да обжалват всички административни актове, които ги засягат, освен изрично посочените със закон.

Ако в предвидения в закона срок не получите никакъв отговор от Областна администрация - Велико Търново, попадате в хипотезата на т.н. "мълчалив отказ", който също може да бъде обжалван, в едномесечен срок от изтичането на срока, в който Областен управител е бил длъжен да се произнесе. Когато на заинтересованите лица не е съобщено за образуването на производството, срокът за оспорване е двумесечен от изтичането на срока за произнасяне.
Срокове за отговор и съобщаване
- незабавно, но не по-късно от 7 дни, се решават преписките, които могат да бъдат разгледани на основата на доказателства, представени заедно с искането или предложението за започване на производството, или от друг административен орган, при който те са налични, или на основата на общоизвестни факти, служебно известни факти или законови презумпции.

- до един месец от започване на производството, когато е необходимо да се съберат доказателства за съществени обстоятелства или да се даде възможност на други граждани и организации да се защитят.

-  до 14 дни от датата на започване на производството – при издаване на административни актове;
-  до 7 дни от датата на започване на производството – при издаване на индивидуален административен акт, с който се декларират или констатират вече възникнали права или задължения или когато този документ е от значение за признаване, упражняване или погасяване на права или задължения, както и отказът да се издаде такъв документ. Когато издаването на такъв акт или извършването на действие включва експертиза или за нейното извършване е необходимо личното участие на заинтересованото лице, актът се издава до 14 дни.
-  във възможно най-кратък срок, но не по-късно от 14 дни след датата на регистриране - при искане за достъп до обществена информация. Срокът може да бъде удължен, но с не повече от 10 дни, когато поисканата в заявлението информация е в голямо количество и е необходимо допълнително време за нейната подготовка. Срокът може да бъде удължен, но с не повече от 14 дни и когато исканата обществена информация се отнася до трето лице и е необходимо неговото съгласие за предоставянето й.;

-   в тридневен срок от получаване на достъп до данните на административните органи – първични администратори на данни, когато Областен управител е компетентен орган и осъществява услугата като комплексна административна услуга;

-   в рамките на специфични срокове, посочени изрично в специален закон.
-  Решение по предложение, подадено до Областен управител по реда на глава VІІІ а от АПК, касаещо дейността на Областна администрация, се взема най-късно два месеца след неговото постъпване и се съобщава в 7-дневен срок на подателя.
- Решение по сигнал, подаден до Областен управител по реда на глава VІІІ а от АПК, по отношение на служители на администрацията, се взема най-късно два месеца след неговото постъпване и се съобщава в 7-дневен срок на подателя.
Административният акт, съответно отказът да се издаде акт, се съобщава в 3 - дневен срок от издаването му на всички заинтересовани лица, включително на тези, които не са участвали в производството.
Съобщаването се извършва чрез устно уведомяване за съдържанието на акта, което се удостоверява с подпис на извършилото го длъжностно лице или чрез отправяне на писмено съобщение по пощата или чрез лицензиран пощенски оператор, включително чрез електронна поща или факс, ако сте посочили такива начини за обратна връзка. Когато адресът на някое от заинтересованите лица не е известен или лицето не е намерено на посочения от него адрес или поради други причини не може да бъде връчен издаденият акт или писмен отговор, съобщение за изготвянето му се поставя на информационното табло на Областна администрация - Велико Търново и се публикува на интернет страницата на Областен управител. Индивидуалният административен акт може да бъде получен на място, в звеното за административно обслужване на администрацията, или на посочен точен адрес, в случай че е заявено получаване чрез лицензиран пощенски оператор или по електронен път.
След 10.10.2019 г., съобщаването ще се извършва чрез:

- персонален профил, регистриран в информационната система за сигурно електронно връчване;

- електронен адрес, който позволява получаване на съобщение, съдържащо информация за изтегляне на съставения документ от информационна система за връчване;

- мобилен или стационарен телефонен номер, който позволява получаване на съобщение, съдържащо информация за изтегляне на съставения документ от информационна система за връчване или в случай че изтеглянето не е технически възможно, да позволява изпращане от получателя на обратно кратко текстово съобщение, потвърждаващо получаването на съобщението;

- факс 

- устно уведомяване за съдържанието на акта и съобщаване, че може да получи документите или книжата в 7-дневен срок, след изтичането на който те се смятат за връчени. Устното уведомяване се удостоверява с подпис на извършилото го длъжностно лице, като писменото удостоверяване се прилага към преписката. 

Ако съобщаването не може да бъде осъществено по горепосочения ред същото се извършва чрез връчване на последния адрес, посочен от заявителя, или при липса на такъв – на адреса, на който е получавал съобщения или е бил призован за последен път в производството. 
Когато няма адрес, който заявителя е посочил или на който е получавал съобщения или е бил призоваван, съобщенията му се връчват:

1. за граждани – по настоящия адрес, а при липса на такъв или когато не могат да бъдат намерени на този адрес – по постоянния адрес; ако и по постоянен адрес няма кой да получи съобщението, се връчва по месторабота; 

2. за организации – ако са вписани в нормативно уреден регистър – на вписания в регистъра адрес. 

Когато заявителя не може да бъде намерен на адреса и не се намери лице, което е съгласно да получи съобщението, съобщаването се извършва чрез залепване на уведомление на вратата или на пощенската кутия, а когато до тях не е осигурен достъп – на входната врата или на видно място около нея. Когато има достъп до пощенската кутия, съобщението се пуска и в нея. В съобщението се посочва, че документите или книжата са оставени в звеното за административно обслужване на администрацията и могат да се получат в едноседмичен срок. Документите или книжата се смятат за връчени с изтичането на срока за получаването им от звеното за административно обслужване.

Когато съобщаването в производството пред административния орган не може да бъде извършено по описаният по-горе ред, съобщението се поставя на таблото за обявления или в Интернет страницата на Областен управител – Велико Търново за срок, не по-кратък от 7 дни, след изтичането на който съобщението се смята за връчено.

 

Обжалване на административните актове
Административните актове на Областния управител могат да бъдат обжалвани пред съответния административен съд. В съдържанието на всеки акт се посочва пред кой съд и в какъв срок той може да бъде обжалван. Обхватът на съдебното оспорване е ограничен – съдът се произнася само относно съответствието на акта със закона.

Има заповеди на Областен управител, които не подлежат на обжалване - това са вътрешно-служебните актове.

Как се обжалва един административен акт

1. В 14 дневен срок след съобщаването за изготвен административен акт или в едномесечен срок от изтичането на срока, в който е следвало да Ви се отговори, можете да подадете писмена жалба до административния съд. Жалбата се подава чрез Областен управител, което означава, че можете да я подадете на същото място, на което сте подали и искането си.

2. В 3-дневен срок Областният управител е длъжен да комплектува и изпрати до съда Вашата жалба, цялата преписка, включително и оспорвания акт, като Ви уведоми за това.

3. След насрочване на делото, съдът ще Ви уведоми чрез призовка за започване на производството.

ЗАКОН ЗА ДОСТЪП ДО ОБЩЕСТВЕНАТА ИНФОРМАЦИЯ
Обществена информация е всяка информация, свързана с обществения живот в Република България, която дава възможност на гражданите да си съставят собствено мнение относно дейността на администрацията.

Кой има право на достъп

- български гражданин
- чужденец или лице без гражданство

- българско или чуждестранно юридическо лице

Достъпът до обществена информация се предоставя въз основа на писмено заявление или устно запитване до Областния управител. Вие имате възможност да подадете заявление за достъп до обществена информация и по електронен път на имейл: governor@velikotarnovo.government.bg. Устно заявените искания се регистрират от служителя в звеното за административно обслужване с попълване на Протокол, приложение № 3 към Вътрешните правила за административното обслужване в Областна администрация - Велико Търново. Заявлението се разглежда във възможно най-кратък срок, но не по-късно от 14 дни. След този срок следва да бъдете уведомени писмено за решението за предоставяне на информация или отказа за достъп. В звеното за административно обслужване на Областна администрация-Велико Търново се осъществява и прегледът на информация, чрез разглеждане на оригинали или копия по чл.26, ал.1, т.1 от Закона за достъп до обществена информация.
Кога може да Ви бъде отказан достъп до исканата от Вас информация

1.Когато е класифицирана информация, представляваща държавна или служебна тайна;

2. Когато е свързана с оперативната подготовка на актовете на Областна администрация - Велико Търново и няма самостоятелно значение;

3. Когато засяга интересите на трето лице и няма негово изрично съгласие за предоставяне;

4. Когато до информацията Ви е бил разрешен достъп през предходните шест месеца;

Когато в Областна администрация - Велико Търново не се съхранява исканата от Вас информация, ние препращаме Вашето заявление до компетентния орган, ако имаме данни кой я съхранява. При липса на такава възможност Ви уведомяваме за невъзможността да Ви бъде предоставена исканата информация.

Решението на Областния управител за предоставяне на достъп до обществена информация или отказа за предоставянето й могат да се обжалват пред Административен съд.

ОБЩ РЕГЛАМЕНТ ОТНОСНО ЗАЩИТАТА НА ДАННИТЕ (ЕС) 2016/679
Ръководството на Областна администрация-Велико Търново се е ангажирало да спазва Общия регламент за защита на данните 2016/679, прилагайки и Политика на ръководството за качество и сигурност на информацията по  ISO 9001:2015& ISO 27001:2013 при събирането и обработването на лични данни във връзка с изпълнение правомощията на Областен управител.

Данните се обработват по начин, който гарантира подходящо ниво на сигурност на личните данни, като се прилагат подходящи технически и организационни мерки за защита. Ръководството на администрацията гарантира необходимата степен на конфиденциалност, цялостност и достъпност до информационните активи, осигуряващи процесите по събиране и обработване на личните данни. 
Лични данни са всяка информация, свързана с идентифицирано физическо лице или физическо лице, което може да бъде идентифицирано. „Физическо лице, което може да бъде идентифицирано“, е лице, което може да бъде идентифицирано, пряко или непряко, по-специално чрез идентификатор като име, идентификационен номер, данни за местонахождение, онлайн идентификатор или по един или повече признаци, специфични за физическата, физиологичната, генетичната, психическата, умствената, икономическата, културната или социална идентичност на това физическо лице.

  Областна администрация събира и обработва лични данни, при наличие на законово основание за това. 

Във връзка с осъществяване на административното обслужване администрацията събира и обработва лични данни за:

- администриране на отношенията с потребителите на административни услуги и с оглед тяхното предоставяне;

- разглеждане и произнасяне по заявления, молби, сигнали, предложения и жалби по Административнопроцесуален кодекс, Устройствен правилник на областните администрации и други нормативни актове;

Вие имате право да отправите писмено заявление до Областния управител, с което може да искате ДА:

- получите информация за личните данни, свързани с Вас, които се обработват от Областна администрация и целта, за която се обработват, включително и да получите достъп до данните, както и информация кои са получателите на тези санни и третите страни, на които данни се предават;

- поискате от Областна администрация копие на своите лични данни;

- поискате от Областна администрация коригиране на лични данни, когато те са неточни или неактуални;

- изискате от Областна администрация „изтриване“ на лични данни /правото „да бъдеш забравен“;

- искате от Областна администрация ограничаване на обработването на лични данни, като в този случай те ще бъдат съхранявани, не и обработвани;

- направите възражение срещу обработването на Вашите лични данни;

- се обърнете с жалба до надзорен орган, ако смятате че някоя от разпоредбите на ОРЗД 2016/679, е нарушена;

- поискате да получите личните си данни в структуриран, широко използван и пригоден за машинно четене формат;

- оттеглите съгласието си за обработка на лични данни по всяко време;

- не сте обект на автоматизирано взети решения, които да Ви засягат в значителна степен, без възможност за човешка намеса;

- се противопоставите на автоматизирано профилиране, което се случва без Ваше съгласие. 

Примерен образец на заявление за достъп до лични данни е обективирано в Приложение № 7 от Вътрешните правила за защита на личните данни в Областна администрация-Велико Търново, които са достъпни за Вас на адрес: http://www.vt.government.bg/index.php?page=8 
Вие имате право да подавате възражения до Областен управител, свързани с обработването на личните Ви данни, както и директно до Комисията за защита на личните данни, адрес: гр.София, бул.“Проф.Цветан Лазаров“ №2, www.cpdp.bg.

Със Заповед на Областен управител е определено „Длъжностно лице по защита на данните“, което ще Ви консултира при необходимост във връзка с обработването на личните Ви данни от администрацията и ще разглежда постъпили искания за упражняване на Вашите права. Данните за контакт с длъжностното лице по защита на личните данни са обявени на електронната страница на Областен управител, на адрес:  http://www.vt.government.bg/index.php?page=10&view_id=219&sid  
Предоставяне на лични данни на трети лица се допуска когато:

Е налице законово основание за обработването на лични данни от страна на трети лица - например постъпило е заявление за достъп до данните от страна на съд, прокуратура, НАП, НОИ и други държавни институции. 
СТАНДАРТИ НА АДМИНИСТРАТИВНО ОБСЛУЖВАНЕ

Държавата и сектора на публичните услуги упражняват своята дейност стремейки се да осигурят на всички свои клиенти справедливо, безпристрастно, прозрачно и достъпно обслужване. Вие имате право на такова обслужване и Областна администрация - Велико Търново е готова да поеме ангажименти и предприеме конкретни стъпки за осъществяването му, за да Ви служим по-добре.

1. По-лесен достъп до нашите услуги
Звеното за административно обслужване на Областна администрация - Велико Търново работи без прекъсване в диапазона от 9,00 часа до 17:30 часа. В случаите, когато в звеното за административно обслужване има потребители на административни услуги в края на обявеното работно време, работата на звеното продължава до приключване на тяхното обслужване, но не повече от два астрономически часа след обявеното работно време. 
При изпълнение на служебните си задължения всеки служител в Областна администрация носи отличителен знак със снимка и данни за имената, длъжността, администрацията и звеното, към които принадлежи. При водене на телефонни разговори, служителите в се идентифицират чрез собствено и фамилно име. 
Всеки последен четвъртък на месеца от 14:00 до 16:00 часа е приемен ден на Областния управител. За Ваше удобство можете да уговорите предварително точния час за среща на телефон 062/600464. Приемният ден на Заместник областните управители е всеки понеделник от 14:00 до 16:00 часа, след уговорен час.
В звеното за административно обслужване, както и от информационното табло, можете да се запознаете с най-важната и актуализирана информация, която би Ви била полезна, в това число и информация за вида на административните услуги, извършвани от Областна администрация.

На Ваше разположение има паркинг пред сградата, като са предприети и нужните мерки да направим нашата сграда достъпна за хора със специфични потребности. За целта те могат да използват при придвижването си рампата на входа на Областен управител, асансьорите, а така също и специализираната платформа за хора със специфични потребности, монтирана за улесняване на тяхното придвижване.

На интернет страницата на Областен управител Велико Търново www.vt.government.bg можете да намерите основни форми и заявления за отделните административни услуги във вид на формуляри. В описанията на услугите са посочени изискуемите документи. Областна администрация не изисква от Ваша страна предоставяне на документи, които са създадени или се съхраняват в администрацията. На интернет страницата са посочени документите и/или информацията, която се събира от Областен управител по служебен път.
2. Внимателно и любезно административно обслужване
Административното обслужване се извършва чрез Звеното за административно обслужване, което е част от общата администрация на Областна администрация - Велико Търново, дирекция „Административно правно обслужване, финанси и управление на собствеността”. Звеното за административно обслужване е  разположено в стая 201, на етаж 2 в сградата на Областна администрация, пл. "Център" № 2. Там  Вие можете да подадете Вашите заявления за извършване на административни услуги/комплексни административни услуги, Вашите искания за издаване на административни актове, жалби и сигнали до Областния управител, както и да получите и отговорите на тях, освен ако не сте посочили адрес или електронна поща, на които искате да ги получите. В администрацията ще Ви бъде указано необходимото съдействие, както и ще Ви се предостави изчерпателна информация за пълния набор от документи, които са необходими, за да бъде извършена поисканата от Вас административна услуга/комплексна административна услуга.
Времето за чакане при получаване на информация и/или обработване на документи във връзка с административното обслужване при посещение в звеното за административно обслужване на Областна администрация е не повече от 20 мин. В звеното за административно обслужване са осигурени места за сядане и подходящи условия за възрастни хора, бременни жени и хора със специфични потребности.

Ние изискваме единствено документите, които са относими към работата по Вашата преписка, като не се изисква представяне на документи издавани и съхранявани в нашата администрация.
Ние Ви обслужваме при условията на пълна конфиденциалност, като гарантираме защитата на личните Ви данни.

При осъществяване на административното обслужване, Областна администрация-Велико Търново се ръководи от принципите, установени в Закона за администрацията, в Административнопроцесуалния кодекс и Наредбата за административно обслужване, както и за гарантиране на:

1. равен достъп до административните услуги и до информация за административното обслужване;

2. различни форми за достъп до административните услуги и информация за тях;

3. любезно и отзивчиво отношение;

4. надеждна обратна връзка;

5. качество на предоставяните услуги;

6. координираност и взаимодействие с всички страни, заинтересувани от подобряване на административното обслужване в администрацията, което осигурява еднаквост на резултатите при едни и същи обстоятелства;

7. надеждна обратна връзка 

8. изпълнение на задълженията във връзка с административното обслужване по предварително разработени и обявени правила;

9. качество на предоставяните услуги;

10. възможност за различни начини на плащане на дължимите такси или цени на услугите по банков и/или електронен път, с платежна карта и/или в брой. 

11. При осъществяване на административното обслужване администрацията се ръководи и използва посочените в доклада по чл. 62, ал. 2 от Закона за администрацията добри практики. 

Следвайки правилата на Кодекса за поведение на служителите в държавната администрация служителите изпълняват задълженията си безпристрастно и непредубедено, като създават условия за равнопоставеност на разгледаните случаи и лица и правят всичко възможно, за да бъде обслужването достъпно за всеки. Нашите служители са длъжни да Ви изслушват с внимание, да Ви дават отговор във възможно най-кратки срокове, като отговора трябва да бъде достъпен и лесно разбираем. Служителите са длъжни да Ви предоставят цялата необходима информация, с оглед удовлетворяване на Вашите права и интереси, да отговарят на поставените въпроси съобразно функциите, които изпълняват, както и да Ви информират относно възможностите за обжалване, с оглед защита на Вашите права и интереси.

3. Достъпен отговор в предварително анонсираните срокове
Готови сме да общуваме с Вас чрез различни средства – лично, в звеното за административно обслужване на администрацията; по телефон; факс; по пощата и чрез лицензиран пощенски оператор; чрез интернет и имейл. Нужно е само да посочите по какъв начин желаете да се осъществи обратната връзка и да не забравяйте да посочите електронен или пощенски адрес или телефон.

На електронната ни страница сме посочили конкретен срок на изпълнение на всяка от административните услуги/комплексни административни услуги, осъществявани в нашата администрация и се ангажираме със спазването на тези срокове. Срокът за отговор на запитвания, постъпили по пощата и по електронната поща, е до 7 дни, а в случаите, когато е необходима проверка на място или становище на друг административен орган - до 14 дни.
В случай, че не сте доволни от качеството или срока на обслужване Вие имате право да подадете сигнал до Областния управител. Гарантираме, че всяко такова оплакване, когато не е анонимно или недоказано, се разглежда и се предприемат необходимите мерки.

Имате възможност да се свържете със служителя, отговарящ за връзките с обществеността на тел. 062 600834, който е на Ваше разположение относно всички актуални въпроси, свързани с работата на Областна администрация.

4. Вслушваме се във Вашето мнение
В звеното за административно обслужване - стая 201, на Ваше разположение е анкетата за измерване удовлетвореността на клиента от качеството на административното обслужване. На нашата интернет страница има анкетна форма, която също може да използвате, за да изразите Вашето мнение, като Ви предоставяме възможност да направите и свои предложения на администрацията. 
На партерния етаж на административната сграда, в която се помещава Областна администрация Велико Търново е поставена кутия, където можете да подадете Вашите мнения и предложения за подобряване на административните услуги. 
   Областна администрация-Велико Търново извършва периодично изследване и оповестяване на удовлетвореността на потребителите на административните услуги. Проучването се извършва не по-малко от два пъти в годината, като резултатите се публикуват на интернет страницата на областен управител и в годишните доклади за дейността на администрацията по чл. 63 от Закона за администрацията. Неправителствените организации на гражданите и бизнеса, представителите на гражданското общество могат да отправят своите коментари, бележки и предложения по получената и анализираната информация от обратната връзка и резултатите от измерването на удовлетвореността на потребителите на административни услуги на адрес: frontoffice@velikotarnovo.government.bg. В резултат на  получената, анализирана и консултирана информация от обратната връзка и от измерването на удовлетвореността, администрацията предприема действия за подобряване на административното обслужване, които се оповестяват на интернет страницата на областен управител.

Комисия, назначена от Областен управител на всеки шест месеца извършва периодичен анализ за необходимостта и/или ефективността от прилагането на картови плащания, внедряването и прилагането на различни начини за плащане, информирането и насърчаването на потребителите за използването им и за извършването на контрол на тези дейности. 
 На нашата интернет страница е създаден електронен форум, чрез който се стремим да Ви бъдем максимално полезни. В секцията „експертът информира“ за Вас е достъпна формата „Запитване“, чрез която имате възможност, както да отправяте въпроси към експертите, а така също и да изразите Вашето мнение относно нашата работа.
5. Собствени стандарти
В Областна администрация – Велико Търново от 31 май 2005 г. е внедрена Система за управление на качеството на Областна администрация Велико Търново по стандарта ISO 9001, в обхвата на която са включени дейностите по административно обслужване на физически лица и организации. Сега Системата за управление на качеството на Областна администрация Велико Търново е част от Интегрираната система за управление на Областна администрация Велико Търново и се поддържа в съответствие с изискванията на стандарта за управление на качеството ISO 9001:2015, като валидността на сертификата, издаден от “Рина България” ЕООД е до 9 май 2020 г. С поддържането на стандарта ISO 9001:2015 ние гарантираме висока степен на качество на предоставяните от администрацията административни услуги.
Нашата интернет страница е специално разработена по начин, който дава възможност на незрящи граждани да получат достъп до съдържащата се в нея обща информация.

      ОСНОВНИ НОРМАТИВНИ АКТОВЕ, СВЪРЗАНИ С ДЕЙНОСТТА НА ОБЛАСТЕН УПРАВИТЕЛ
· Конституцията на Република България

Държавна администрация
· Закон за администрацията

· Закон за държавния служител

· Наредба за провеждане на конкурсите за държавни служители

· Устройствен правилник на областните администрации

Административен контрол 

· Закон за местното самоуправление и местната администрация
· Административнопроцесуален кодекс
· Закон за административно-териториалното устройство на Република България 

Регионално развитие
· Закон за регионалното развитие

· Закон за устройство на територията

Държавна собственост

· Закон за държавната собственост

· Правилник за прилагане на закона за държавната собственост

Достъп до информация

· Закон за достъп до обществена информация

В заключение искаме да Ви благодарим за съдействието, за осъществяване на модерно административно обслужване и да Ви призовем да изразявате гласно гражданската си позиция, за да намерим заедно верния път за една по-добре организирана и по-ефективна работа на Областна администрация - Велико Търново в полза на обществото.
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